
Privat

Kom igång med 
Säkra Samtal.



Förberedelser
1. Ladda ner appen
2. Registrera mobilnummer

All identifiering sker  
under pågående samtal



SIDA 3

1. Ladda ner appen
Ladda ner appen i App Store eller Google Play, beroende på 
om du har en Apple eller en Android telefon.
Och det är helt kostnadsfritt.

LADDA NER APPEN

https://apps.apple.com/se/app/securifid-företag/id1541000158
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.identifieradig.org.idd


SIDA 4 REGISTRERA MOBILNUMMER

Starta appen och tillåt 
den att skicka notiser till 
dig.

Ange ditt mobilnummer 
och klicka på "Nästa".

Skriv in den engångskod 
som du får på SMS.

Klart! 
Nu är du registrerad i Säkra 
Samtal-appen och kan ta 
emot identifieringar i din 
telefon.

2. Registrera ditt mobilnummer
Innan du börjar använda tjänsten behöver du ansluta ditt mobilnummer. 
Detta gör du bara en gång! 

LisaHasselgren
Blyertspenna



Använda appen

1. Ta emot identifiering
2. Identifiera dig tillbaka
3. Se historik
4. Skicka identifiering

All identifiering sker  
under pågående samtal

LisaHasselgren
Överstruket



SIDA 6 TA EMOT IDENTIFIERING

1. Ta emot identifiering
-sammanfattning

Det finns två olika sätt att ta emot en identifiering i appen
All identifiering sker  
under pågående samtal

VIA NOTIS 

VIA KOD SIDA 8

SIDA 7



SIDA 7 TA EMOT IDENTIFIERING

Säkra Samtal-appen skickar 
en notis till dig. 

Någon vill identifiera sig för 
dig. 

Öppna notisen.

Appen visar nu vem som  
identifierar sig för dig, 
samt  vilket företag eller 
myndighet hen ringer 
från.

1 a. Ta emot identifiering via notis (i appen)
Det är enkelt att ta emot en identifiering. 
Två enkla steg och sedan är det klart. All identifiering sker  

under pågående samtal



SIDA 8

Den som ringer ger dig en 
6-siffrig kod. Koden är unik
för ert samtal.
Fyll i koden i appen.

Starta appen och klicka 
på "Identifieringskod".

Appen visar nu vem som  
identifierar sig för dig,  
samt vilket företag eller  
myndighet hen ringer från.

Klart! 

1 b. Ta emot identifiering via kod (i appen)
Om du inte vill ge ut ditt mobilnummer  
(eller om organisationen som kontaktar dig vill använda kod), 
får du en unik 6-siffrig kod i samtalet. Denna kod fyller du i appen.

All identifiering sker  
under pågående samtal

TA EMOT IDENTIFIERING



SIDA 9 IDENTIFIERA DIG TILLBAKA

Du har tagit emot en 
identifiering.

Vid behov kan du även välja att 
identifiera dig tillbaka.

Klicka på "Identifiera dig 
tillbaka".

Välj vilken metod som 
du vill identifiera dig 
med.

Motidentifieringen är nu skickad. 

Klart! 

2. Identifiera dig tillbaka
När du har tagit emot en identifiering från den du pratar med, 
kan det ibland vara aktuellt att du identifierar dig tillbaka. 
Det gör du enkelt genom några få steg i appen. 

All identifiering sker  
under pågående samtal



SIDA 10 HISTORIK

Välj "Historik" på appens 
startsida.

Välj vilken metod som 
du vill identifiera dig 
med.

Nu kan du se din historik. 

För att komma tillbaka  
använder du bakåtpilen i 
vänster hörn.

3. Se din historik
I appens historik kan du enkelt gå tillbaka och se vilka 
identifieringar du har tagit emot, samt vilka du själv har skickat. 



SIDA 11

(Ăṩĥǩǩ appen)
 om organisationen som (eller ẮṩṩĂṛȷĥǽȷŻĂĥłĂĥĉḏłṩĥʒĥḏpĥłǯĂṩĥǩǩĂłāǯǌłĂŻłłŻłĂṛǌǉĂḡŻpĂŻṏṏḏłĂẫpĂḏłȷḏǩṩĂkontaktar dig vill använda kod), 
får du en unik kod i samtalet. Denna kod fyller du i i appen.

All identifiering sker  
under pågående samtal

4. Skicka identifiering
-sammanfattning

SKICKA IDENTIFIERING

Det finns tre olika sätt att skicka en identifiering i appen

VIA KOD
-på hemsida

SIDA 12

VIA KOD
-till app

VIA NOTIS
-till app

SIDA 13

SIDA 14



SIDA 12

Starta appen och klicka 
på "Identifiera dig".

Fyll i mottagarens 
mobilnummer.

Klicka på "Gå 
vidare".

(Ăṩĥǩǩ appen)
 om organisationen som (eller ẮṩṩĂṛȷĥǽȷŻĂĥłĂĥĉḏłṩĥʒĥḏpĥłǯĂṩĥǩǩĂłāǯǌłĂŻłłŻłĂṛǌǉĂḡŻpĂŻṏṏḏłĂẫpĂḏłȷḏǩṩĂkontaktar dig vill använda kod), 
får du en unik kod i samtalet. Denna kod fyller du i i appen.

All identifiering sker  
under pågående samtal

Appen visar att mottagaren är 
ansluten i Säkra Samtal-appen.
Mottagaren tar då emot 
identifieringen i sin Säkra 
Samtal-app.

Klicka på "Skicka identifiering".

Din identifiering är 
nu skickad.

Om mottagaren 
identifierar sig tillbaka 
omvandlas mobilnumret 
till namn och ev. 
organisatorisk tillhörighet.

Klart!

Välj vilken metod som 
du vill identifiera dig 
med.

SKICKA IDENTIFIERING

4a. Skickakicka identifiering via notis till app
Om mottagaren har laddat ner och registrerat sig i Säkra Samtal-appen, så skickas 
din identifiering via en notis till mottagarens app.

Lisa Hasselgren



4b. Skicka identifiering via kod till app 
Om mottagaren inte vill ge ut sitt mobilnummer, men har appen Säkra Samtal, kan 
du uppge en unik 6-siffrig kod i samtalet. Mottagaren anger denna kod i appen. 

SKICKA IDENTIFIERING

All identifiering sker  
under pågående samtal

SIDA 13

Starta appen och klicka 
på "Identifiera dig".

Välj vilken metod som 
du vill identifiera dig 
med.

Klicka på "Generera 
identifieringskod"

Uppge den 6-siffriga 
koden i samtalet.
Be mottagaren fylla  i 
koden appen.

Klart!



SIDA 14 SKICKA IDENTIFIERING

4c. Skicka identifiering via kod på hemsida 
(om mottagaren saknar app) 
Om mottagaren saknar appen Säkra Samtal kan du uppge en 6-siffrig kod i samtalet som mottagaren fyller i på 
vår hemsida, www.sakrasamtal.se.

All identifiering sker s
under pågående samtal

Starta appen och generera 
en identifieringskod enligt 
4b, sida 13. 

Be mottagaren fylla i den 
6-siffriga koden under
"Hämta identifiering".

Mottagaren ser nu din 
identifiering i webläsaren 
och kan vid behov också 
identifiera sig tillbaka.

Klart!

Be mottagaren öppna 
en webläsare och gå till 
www.sakrasamtal.se 



sakrasamtal.se
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